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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y dando cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que tienen las empresas de
rendir cuentas, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, desarroll6 la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas gestion 2022, el 21 de abril de 2023.

La Entidad realizé la Audiencia Publica via Online, la cual fue transmitida por streaming,
redes sociales, YouTube y en diferido por el canal institucional.

1. ASUNTO

Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana vigencia
2022.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
y Participacion Ciudadana vigencia 2022.

3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se realiza una descripcion detallada de los aspectos
fundamentales de participacion ciudadana y el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2022, en cumplimiento de los criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los propios de la Entidad.

3.1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disenada por Caja Honor para la vigencia 2022,
se dio cumplimiento a los elementos: informacion, dialogo y responsabilidad a la
ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente, los objetivos institucionales, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables y las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en
especial la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que establece que
cada Entidad debera disehar, mantener y mejorar espacios de participacion ciudadana
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en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacién y seguimiento), segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

Producir y
_ transmitir Diversificar lenguajes,
informacion ~ *~— « canales y uso de

y datos en : comunicacion visual

lenguajeclaro @y, @l e, «» Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

Medir los =
----- & M
avances anera pacifica
o s Contar, consultar, escuchar,
cuantitativos

ycualitativos oo imEEE T B e « proponery cogestionar

B Lnformacién Dialogo

Articular La rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Cumplir con la

transparencia

activa, pasiva, .-
focalizada

y colaborativa

Rendicion
de Cuentas

Contar con incentivos para

Implementar “7® larendicién de cuentas
acciones de

comunicacion Asumir las consecuencias
visualen & - —-» de los controles, en caso
espacios de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los
compromisos implementando
un sistema de seguimiento

y divulgacion

Facilitar la peticion de
~-= cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: Funcién Publica

3.1.1 informacién

Caja Honor presenté a sus grupos de interés la gestién adelantada en 2022 los siguientes
contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas, contratacion, vinculacion empleados
publicos, aspectos relevantes de la gestion y las acciones emprendidas para el
fortalecimiento institucional. Como parte de este elemento a continuacion se enuncian las
actividades previas llevadas a cabo:

— Publicacién en el sitio web de la Entidad del informe de Gestion y Sostenibilidad de
2022, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del mes de marzo en caracter de
Asamblea.

— Elaboracién y publicacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas en la pagina web
de la Entidad. Se efectu6 capacitacion y evaluacién contando con la participacién de
204 funcionarios.

— Elaboracién y publicacion de un folleto informativo sobre la gestion 2022, se envio
comunicado por CRM y se difundié a un total de 271 afiliados.
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— Difusion y socializacién a los afiliados de datos relevantes e invitacion a participar
en la Rendicion de Cuentas, informaciéon enviada a través de CRM, es de resaltar
que 28.566 afiliados consultaron la informacion a través de correo electrénico.

= ©mrearor
Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

Rendicidn de Cuentas Vigencia 2022

Caja Honor presents ¢l balance de La gestidn que en ¢ Gitimo &l Presentamos o balance de muestra gestidn en e Gtno afo pors v
realizd ka Entidad para lkevar blénestar a kos miembros de b Fuerza bienestar a kos miembros de b Fuerza Poblica.
Puilbrica.

Fecha: 21 de abeill del 2023

Gracias por sor parfte de los 30213 afiliados a Caja Honor

Mis datos del 2022 aqui

Hora: 10000 aum.
17.670 viviendas entregadas en 2022, nuestro maejor respakdo.

" [
&
&

Llegd la RDC vigencia 2022

Pawticipe en la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas 20232, en donde ke
presentamos o balancs de ruestrs gestidn del GRtims s,

evento virtual

y las 10:00 a.r sl el 02T

: 00 a.m
21 de abril del 2023

.
Unase ya & wannds e YouTube:

— Elaboracién de un video institucional en donde se destacan aspectos relevantes de la
gestion.

— Publicacién de un video clip donde se informa que es Rendicion de Cuentas y su
importancia para la Entidad, publicado en YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=WtH9HWV101Y.
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- Tips enviado a los correos de los funcionarios sobre la gestion 2022.

3.1.2 Dialogo

Es un aspecto fundamental para Caja Honor, por tal razéon se habilitaron espacios
presenciales y virtuales de dialogo y participacion con los afiliados y ciudadania para la
formulacion del Plan Estratégico Institucional-PEl, el Plan de Accion Institucional-PAl, la
formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y actividades previas
a la Rendicién de Cuenta (chat, foro y encuesta), con el objeto de la mejora continua en
sus planes institucionales.

3.1.3 Responsabilidad

Con relacion a este componente, la Entidad atiende los requerimientos de informacion de
los afiliados y son gestionados a través del Area de Atencién Consumidor Financiero.

3.2 Etapas de la Rendiciéon de Cuentas

3.2.1 Aprestamiento

De acuerdo con lo definido en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, dentro de la etapa
de aprestamiento se desarrollaron las siguientes actividades.

e Diligenciamiento del autodiagnodstico de Rendicion de Cuentas con resultados
consolidados en la Oficina Asesora de Planeacion
¢ Definicion de objetivos y orden del dia como se presentan a continuacion

Objetivos

v Propiciar mecanismos para fomentar el didlogo y la participacién ciudadana con los
afiliados y grupos de valor en el marco de la RdC.

v' Presentar a los afiliados y grupos de valor la informacién sobre los resultados de la
gestion 2022.

v Asumir la responsabilidad por los resultados de la Gestion.

NIT: 860021967 -7
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Orden Del Dia

Agenda
Gerencia General
Direccionamiento Estratégico 5 suhg;r:zclil IA;;E“'""“'V’
Plan de Accidn Institucional B i nistrativa
encia de on al Oficinas Asesoras y CI
2 Afiliado y Operaciones 6 Acciones para el fortalecimiento
Informacién de los afiliados Institucional
o v Sesion de
preguntas y
3 Proyectos 7 respuestas
Cumplimiento de metas de vivienda
- -
Subgerencia Financiera
Gestion Financiera
4 Estrategia de incentivos 8 I
- Crédito Hiwmrin —

¢ Definicion del equipo de trabajo logistico: A través del memorando OAPLA 18-01-
20230210000288 se definieron las actividades a desarrollar por las dependencias y
se designaron los responsables para el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas.

MEMORANDO
OAPLA - 18-01-20230210000288
Bogota D. C., 10-02-2023
DE :  OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Subgerencias: Administrativa, Atencion al Afiliado y

PARA : Operaciones, Vivienda y Proyectos, Financiera
Oficinas: Informatica, Juridica, Control Interno, Gestion del Riesgo.
Areas: Asuntos Gerenciales y Protocolo, Servicio al Afiliado,
Comunicaciones, Servicios Administrativos, Talento Humano

Oficinas de Enlace Fuerzas Militares y Policia.

ASUNTO: Equipo de trabajo y asignacion de responsabilidades Rendiciéon de Cuentas
2022

Disefo y elaboracién del folleto digital con informacion relacionada a la gestion 2022.

Se elabor¢ el folleto de Rendicion de Cuentas 2022 y fue publicado en la pagina web de
la Entidad en el siguiente enlace:
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https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuent

as/FOLLETO RDC 2022.pdf

e Contenidos tematicos: Mediante memorando OAPLA - 18-01-2023021000028 se
remitieron a los Subgerentes y Jefes de Area los contenidos a presentar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

Politica de Gestiéon y
Desempeiio Institucional

Temas

Planeacion Institucional

o

Pob=

Direccionamiento Estratégico

Carta de navegacion

UEN

Cumplimiento Plan de Accién
Institucional

Proyectos de Inversion (sistema Core)

Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de tramites

N —

oakw

S©®oN

Total afiliados

Cobertura del servicio
(desconcentracion)

Tiempo de tramite

Innovacion en el servicio
Satisfaccion del afiliado

PQRS-D, Defensor del Consumidor
Financiero.

Lineas de ahorro voluntario
Caracterizacion de Afiliados
Racionalizacién de tramites y beneficios
Proyecciones 2023

e Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha
Contra la Corrupcion

Pop=

®No o

Ejecucion metas de vivienda
Fondo de Solidaridad

Ferias

Acciones implementadas frente al
incumplimiento de metas
Concurrencia de subsidios
Veteranos

Gestion de Comunicaciones
Proyecciones 2023

e Gestion Presupuestal y
Eficiencia en el Gasto Publico

aRrown =

No

Estados Financieros comparativos
Portafolio de inversiones

Estado de resultados comparativo
Utilidad Operacional

Ejecucion presupuestal de ingresos y
gastos comparativo (2021-2022)
funcionamiento, inversion, terceros)
Benchmarking

Programa de acompanamiento
deudores

Crédito Hipotecario
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coLol

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
VIGILADO TENDENCIAFIN

G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

cajaHonor

ja Promotora de Vivienda Milltary de Policia

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Politica de Gestion y
Desempeiio Institucional

Temas

Proyecciones 2023

e Gestion Estratégica del Talento
Humano

¢ Integridad
Compras y Contratacion Publica
Gestion Documental

= 1©

8.

9

16. Servicios Administrativos
11. Control Disciplinario
12. Proyecciones 2023

Nooak~wN

Conformacién planta (nuevos
vinculados EP-TO)

SGSST

Ambiente laboral

Conflicto de interés

Bienestar e Incentivos
Capacitaciones

Eficiencia Administrativa (contratos en
el marco Colombia Compra Eficiente)
Contratos liquidados y en ejecucion
Gestién Documental

e Fortalecimiento Organizacional | 1. Reestructuracion
y simplificacion de procesos 2. Sistema de Gestion Integrado
e Participacion Ciudadana 3. Plan anticorrupcién y Atencion al
e Seguridad Digital Ciudadano
e Gobierno Digital 4. Resultados participacion ciudadana
e Defensa Juridica 5. Sistema Administracion de Riesgos
i I 6. Transformacion digital
* S:S:rlnng:rqéoiry:slalj(lroanc:l)n del 7. Resultado§ Politica de Gestion y
¢ Gestion de la Informacion Desgrppenq MIPG
Estadistica 8. Gestion _Jurldlca
¢ Gestion del Conocimiento y la 9. Proyecciones 2023
Innovacién
Control interno 1. Resultados auditorias
2. Planes de Mejoramiento
3. Proyecciones 2023

3.2.2 Etapa Disefio

Para el cumplimiento de esta etapa, a continuacién, se detallan las actividades llevadas
a cabo:

¢ Invitaciones digitales para Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Se invitd a los Gerentes y Directores de las Entidades por correo electrénico.
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DE COLOMBIA

V1GILAD O SUPERINTENDENCIA FINANGIERA

S el CdjaHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Disefo tarjeta de invitacion

- [calaHonor

www.cajahonor.gov.co

El sefior General (RA)
Luis Felipe Paredes Cadena
Gerente General de Caja Heonor y su Equipo Directivo.

Se complacen en invitarle a participar en la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, que se |llevara a cabo
el viernes 21 de abril de 2023, a las 10:00 a.m.

Unase a la transmisién en vivo a través de YouTube.

#RDCCajaHonor

jEstamos comprometidos con su
bienestar y el de su familia!

e Publicacion banner en redes sociales y canales de comunicacion de la
convocatoria de Rendicién de Cuentas.

Redes Sociales

Caja Honor =
actualizd su fot
portada.

RO Rin T

Contar con su participacién s importan te!

i Homor i s alte ] 1 Augdbnmcia Pubilica
e Rermdicidn de Cuentas o r T
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PERINTENDENCIA I

VIGILADO SY

Tl cajaHonor
L& Vioa

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Redes sociales

. #RDCCajaHonor
M% iPara Caja Honor sus

DE CUENTAS recursos son sagrados!

(3jaHonor

Conéctese a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de Caja Honor y
conozca la gestién de la Entidad
durante la vigencia 2022.

&) 10:00 0.m. I Viernes 21 de abril 2023,

: : Siga la transmision s

o v ) en vivo a través de %

L YouTube. e b
© Youtube

www.cajahonor.gov.co

Redes sociales
>

‘\ Conéctese a Youtube y
yoicION 4 siga la transmision en vivo..

OE CUENTAS
(3jgHonor

8 10000.m. IR Viernes 21 de abril 2023,

e

fo' E g ;‘*\

www.cajahonor.gov.co #RDCCajaHonor

NIT: 860021967 -7
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ITENDENCIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

Tl cajaHonor
L& Vioa

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Visitas emisoras-Fuerza Aérea y Armada Nacional

11:52 & o & @ =

= B2 8

facebook 2 facebook

i A #AEstaHora sde la emisora
. Caja Honor = = di de la
I ¥ Ver mas
2 | {—‘b r‘nIEI’{{)H—‘b de sintonia

E-Mailing CRM

RESULTADOS E-MAILING CRM
b RENDICION DE CUENTAS 2022

| Consulta del Folleto

Mis dates dol 2022 aqui
27 1 afiliados

Aperturas correos
electrénicos por afiliados

Liegdh la BDE vigendia 3033

Envio 1: 12.016

Envio 2: 11.136
Envio 3: 5.414

iLlegé el dia!

050 8m

st ia e s s
il i ﬁ Cvemias 10,
[
el e torar

Fuente: Grupo de Mercadeo

Total 28.566
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DE COLOMBIA

V1GILAD O SUPERINTENDENCIA FINANGIERA

Boletin Informativo de marzo
Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

Caja Honor presenta el balance de la gestidn que en el Ultimo afio
realizd la Entidad para llevar bienestar a los miembros de la Fuerza
Publica.

Fecha: 21 de abril del 2023
Hora: 10:00 a.m.
17.670 viviendas entregadas en 2022, nuestro mejor respaldo.

Unase a través de Youtube

#RDCCajaHenor

iContar con su participacién
es importante!

CcajaHonor

Caja Promotora de wivienda Miliary de Policia

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

Presentamos el balance de nuestra gestidn en el dltimo afio para llevar
bienestar a los miembros de |2 Fuerza Piblica.

Gracias por ser parte de los 303.213 &filiados a Caja Honor.

Mas datos del 2022 aqui

#RDCCajaHonor

wewew.calahonar.gov.co

Informacion del evento virtual

Fecha: 21 de abril del 2023
Hora: 10:00 a.m.

Unase a través de Youtube

e Publicacion en diario de amplia circulacidn la convocatoria de Rendicién de

Cuentas

AL e .

ConeEEso AL Din
Feforrmaa
politica coasi
s harncke e
CoandEsidcan
Prirrsera

el Servadao

.

Conservadores ““torman distancia” de
pmye(:to de refur]:na lab(:u:-a_l Ppetrista

Fuente: Area de Comunicaciones
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SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
VIGILADO TENDENCIAFIN

Tl cajaHonor
L& Vioa

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

e Através del Centro de Contacto del 21 de marzo al 11 de abril de 2023 se socializd

la invitacion a participar en la Rendicion de Cuentas vigencia 2022 y se alcanzo a
20.675 personas.

3.2.3 Etapa de Preparacion

En esta etapa se programaron y desarrollaron actividades de participacion ciudadana
previas al desarrollo de la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

— Entre el 21 y 28 de marzo se llevo a cabo a través de Microsoft Forms un foro con la
participacion de 43 funcionarios.

— Encuesta dispuesta a través del sitio web que fue diligenciada por 258 personas.

— 231 internautas participaron a través de redes sociales con respuestas relacionadas
a la gestion de la Entidad.

Los resultados se encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad en el siguiente
link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/I
NFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA RdC 2022.pdf

Mecanismos empleados para motivar la Participacion Ciudadana en la gestion en
el marco de la Rendicién de Cuentas

Las siguientes imagenes, relacionan los mecanismos empleados para invitar a las
actividades de Participacion Ciudadana, las cuales fueron desarrolladas en redes
sociales, pagina web e intranet de la Entidad.

NIT: 860021967 -7
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(@ GinA cajaHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Banner Caja Honor a través de Intranet

INICIO GERENCIA COMUNICACIONES
: GFMNFRAI :

iApreciado colaborador!

Laja Honor ke invi

W

| Ingrese aqm y

#RDCCajaHonor

" #DiosY Patria

Imicio Nusslian Unidades Histodial de Nolicias Guha de Disgrosiviones Sislermnas de nfosmacion Exdlaces Directos = Frotousio Geot 1 elerenciackin

ypre en sintonia . ik
ES - u*uruuvwdn:m : 92.4 FM Bogota
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DE COLOMBIA

V1GILAD O SUPERINTENDENCIA FINANGIERA

Tl cajaHonor
L& Vioa

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Publicacion a través de red Yammer de la Policia Nacional

@ INFGRMATE EN YAMMER

= '-'.'|.'.-."' an g ancuesta ae | .:_'.] HMOROr Dare CoNGCar LUt ODimorhes ¥ WIer "|'_,'|'-- Ty e ]
Clie aqui 5

httpa/fwww. cajahonor gov.oo/PGC/ Paginas/Encussta- RDC-v202

2oy Patria

jApreciado afiliado!

Ere uasin i}

MINISTERIO DE DEFENSA Caja HOonor

Caja Honor

Inicio Sala de Prensa Tramites y

Contratacién Participa

#RDCCajaHonor iSu opinién es muy importante!
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ITENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

CcajaHonor

Caja Promotora d Vivienda Military de Policia

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Difusion redes sociales de Caja Honor

11:17 » O @ & @

faceboolk

Laromna:
Crear his.. Bello

CajaH @
. ?jEL onor

v e we v Se acerca nuestra
Rendicion de Cuentas y querum
contar con su opinion..

-
-
r >,
-

|
o

et s

o e
et e
h v e
b?? ﬁsc’ﬁ.
o
qaw"‘”w
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facebook

£Qué aspectos recomendaria para
fortalecer el servicio en Caja
Honor?

1. Mayor difusion de tramites y
servicios por diferentes canales.
2. Convenios con constructoras a
nivel nacional.

3. Racionalizacion de tramites.

4. Fortalecimiento de los canales
virtuales (tramites y servicios

0 = 0 DARIA PARDA
ORAR A A (] OR

Mayor difusién de

tramites y servicios por

Convenios con
constructoras nacionales

Racionalizacién de
tramites

Fortalecimiento de los
canales virtuales

DD e

#RDCC&J;&HUNOR
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DE COLOMBIA

V1GILAD O SUPERINTENDENCIA FINANGIERA

(« STch e CajaHonor
® POTENCIA DE LA
VIDA

Fecha aprobacion: 14-06-2023

¢ Diseno y publicacion de videoclip sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas

(Qué es la
Rendicion de
Cuentas?

Participe en la Rendicion e Cuentas
Viger » 2022

,

de Cuentas.

e |nvitacion a los afiliados a conectarse a través de redes sociales a la audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas.

Redes Sociales Caja Honor

241 » 0 &M

facebook

Caja Honor # -
Caja Honor # o i Caja Honor ¢
4h-@ 1-Q

@Faltan pocos dfas para que @ iTrabajar por el bienestar de los
conozca los resultados de nue 303.213 afiliados de la FLJEFZG
gestion en 2022! Este 2... Ver mas Publica es una motivaci.. mas

@ Conocer los resultados de la
gestion @CajaHonor es un
derecho y a la vez un de... Ver mas

.( “onozca strategias quelmp!emento
Caja Honor dltimo ano, para mejorar I en el alti afio, se

la calidad en i servicio: efectuaron 342 mil atenciones a
nivel nacional...

{En 2022, 100 afiliados se

§ beneficiaron con los Créditos
Participe en la Rendicién de Cuentas: Este 21 de abrll a p

enlat
Dia: 21 de abril. Hora: 10:00 a.m
Este y otros datos de la gestion en la

1 Rendicién de Cuentas.
i Unase a la transmision: Benidiclin de C igencia 2022.

IR Senviarmensaie | . -

Hipotecarios de Caja Honor!
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ITENDENCIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

Redes sociales Mindefensa

Faja:‘Honor -

& La #R T presenta el
balance de la gestién que en el

altimo ano realizé la Enti... Ver mas

Este y otros datos de la gestion en la
Rendicién de Cuentas vigencia 2022.

3.2.4. Etapa de Ejecucion

Mindefensa @& @min... - 2d
\%/ La #RDCCajaHonor presenta
el balance de la gestion que
en el dltimo ano realizé la
Entidad para llevar bienestar
a los miembros de la Fuerza
Publica. @CajaHonor

F .

iTrabajar por el
bienestar de los Héroes
de la Patria lo es todo!

CcajaHonor

Caja Promotora d Vivienda Military de Policia

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Mindefensa @& @min... - 1d
@ iTrabajar por el bienestar de
los 303.213 afiliados de la
Fuerza Pablica es una
motivacion! Siga la
transmision en vivo de la
#RDCCajaHonor y conozca
las estrategias de su gestion.
El 21 de abril a las 10:00 a.m.,
conéctese a través de las
redes sociales. @CajaHonor

&

iPara Caja Honor sus
recursos son sagrados!

wr la Audiencia Fuhll:- d-
thdl:lén de Cucnl de
a k t

En cumplimiento de esta etapa, el 21 de abril de 2023 entre las 10 am y las 11.17 am, se
llevé a cabo la audiencia publica de Rendicién de Cuentas via online y fue transmitida
por streaming, redes sociales, pagina web de la entidad, contd con la participacion de
2.333 internautas y fue transmitida en diferido por el Canal Institucional.

4, DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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SUPERITEN:
VIGILADO TEN

S el CdjaHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas inici6 con la intervencién del sefior General
(RA) Luis Felipe Paredes Cadena, Gerente General de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, quien present6 un cordial y afectuoso saludo de parte de todos los
hombres y mujeres que orgullosamente laboran en la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, a los afiliados miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
héroes de la Patria, invitados especiales, funcionarios de Caja Honor, a quienes se
conectaron virtualmente y por las redes sociales.

OO HONOE
jonor HONOS HONOE
HONOF HONOr
5
Eea e g || RO
HONOF IHONOE

Indicd que se escuchara por parte de los Directivos de Caja Honor lo que hicieron en el
afio 2022 con sus equipos, actividades que a pesar de los efectos de la pandemia y otros
elementos macroeconémicos no impidieron que se hiciera una labor con excelencia.
Menciona el orgullo logrado institucionalmente en beneficio de los afiliados.

Realiza reconocimiento al compromiso y la pasion a los 382 funcionarios de Caja Honor
que se dedican a hacer realidad el suefio de tener vivienda propia.
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4.1 El Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico orienta el norte de la Entidad y motiva el compromiso y

la gestion del talento humano, en el logro de las metas y de los objetivos a mediano y
largo plazo.

4.1.1 Marco Juridico

Marco Juridico

Establecido en: Decrato Ley 353/94, Ley 973/05 y Ley 1305/09, |

—

Un aspecto clave es conocer el marco juridico de la Entidad fundamentado en el Decreto
ley 353 de 1994 en la Ley 973 de 2005 y en la Ley 1305 del afio 2009, que la enmarca
como una empresa industrial y comercial del Estado, de caracter financiero del orden
nacional, vigilada por la Superintendencia Financiera, de naturaleza especial no solo
porque reune a los Miembros de la Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, sino porque
orienta la contratacién con el derecho privado.

Esta organizada como un establecimiento de crédito, por eso se cuenta con productos
financieros como el leasing habitacional y crédito hipotecario, con autonomia
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administrativa y capital independiente que facilita la eficiencia y la eficacia en la gestion;
Entidad vinculada al Ministerio de Defensa.

4.1.2 El Direccionamiento Estratégico 2019-2022

Direccionamiento Estratégico 2019-2022

GOBIERND NACIOMAL, PND 2018-2022:
E Incrementar condiciones de blenestar da las FEMM

y PONAL, para fortalecer I moral y enfrentar los
relcs en sequinidad y defensa.

MINISTERIO DE DEFENSA NACTOMAL
Estrategia: MinDefensa on coordmacion con Cala
B S| banor, faclitard of acceso @ solutiones de vivienda
para ol porsonal de b Fuerza Plblca, scgun los
" midelos establecidos.

\ :?Elmstmdewmam

mriefmbeos de la Fuesza Pibica afilades a la CPYM.

Esta articulado al Plan Nacional de Desarrollo, que contempla el incremento de
condiciones de bienestar para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional en materia de
vivienda, para fortalecer la moral y poder enfrentar los retos en seguridad y defensa, por
tal razon el Ministerio de Defensa Nacional trazé una estrategia que en coordinacién con
Caja Honor facilite el acceso a soluciones de vivienda segun los modelos establecidos.

En esa linea Caja Honor formuld la MEGA para que entre 2019 y 2022 se facilitara el
acceso a 87.904 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica afiliados a
la Entidad; sin embargo, la pandemia y otros elementos hicieron que se cumpliera esta
meta al 83.5% correspondiente a 73.329 soluciones de vivienda a igual numero de
familias, si una familia tiene un promedio de cuatro personas se puede decir que beneficia
a 293.316 personas que hoy tienen techo propio que es la seguridad de la familia.
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4.1.3 Carta de Navegacion

I
Carta de Navegacidn

Dbipetivos estratigicos Transversabes
. |Etreger soleciorws de wienda  pora el
ps :n:thﬁddiuﬂudup'u

"
L+

Canerar  mendiresnios con eguidad
momtersbiided francera

.;5 |I2h-hm b o omanRconals,

trareformacidn digta’
&h | Fensleesr s pricrem & Ringernabdidad
- Sowcal Empreiarial.

Presentd la carta de navegacion en donde se observa que la misidon tiene tres ejes
fundamentales: el primero otorgar soluciones de viviendas a los afiliados, una solucién
de vivienda digna, funcional con todos los servicios publicos, el segundo orientado a
obtener rendimientos financieros con seguridad lo que permitié reconocer el 100% del
IPC en las cuentas individuales de los afiliados, y el tercero relacionado con la
administraciéon y manejo de las cesantias de manera transparente y pulcra.

A continuacion, se refirid a los seis objetivos estratégicos

e EIl primero orientado en entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la
seguridad de sus afiliados y sus familias, en el afio inmediatamente anterior se
entregaron 17.670 soluciones de vivienda, beneficiando a 70.680 personas.

e EI segundo, generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera,
destacando una TIR de 13.74% como una de las mejores en Colombia.

o Eltercero, optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos lo que
permite mayor eficiencia y eficacia.
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e El cuarto, desarrollar las competencias del Talento Humano y consolidar el modelo de
“Felicidad Laboral”, esto para mantener la mistica y el compromiso con lo que se hace

en beneficio de los afiliados.

e El quinto promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del servicio

y la mejora continua de los procesos.

e El sexto, fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial al fin de
aportar al medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los afiliados.

Esta carta de navegacion tiene dos pilares fundamentales y son:

e La gestidn en valores, principios y comportamiento ético superior.
e Liderazgo en todo nivel, no solo del Gerente, sino de los Subgerentes, Jefes de

Oficina, Jefes de Area y Jefes de Grupo.

4.1.4 Unidades Estratégicas de Negocio

Caja Honor para cumplir su mision cuenta con tres Unidades Estratégicas de Negocio,

como se presenta a continuacion.

4.1.4.1 Gestidn de activos y pasivos

Unidades Estratégicas de Negocio
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Indicé que esta Unidad Estratégica de Negocio esta bajo la responsabilidad de la
Subgerencia Financiera, y como lo manifesté anteriormente la rentabilidad del portafolio
de inversiones fue del 13.74%, asi mismo se refirid a las lineas de crédito de vivienda
asi: hipotecario, creado hace dos afos con 122 aprobaciones y leasing habitacional con
siete afios de creacion y 1.162 aprobaciones. Manifesté que la Revisoria Fiscal emitio
concepto limpio y sin salvedades a los estados financieros.

4.1.4.2 Soluciones de Vivienda

Unidades Estratégicas de Negocio

L Soluciones de Vivienda
Subgerencia de Vivierds y Proyecies

Vivienda 14

Continué la intervencion refiriéndose a la segunda Unidad Estratégica de Negocio y que
corresponde a las soluciones de viviendas, cuya responsabilidad es de la Subgerencia
de Vivienda y Proyectos. Contempla los siguientes modelos:

Vivienda 14: es el modelo tradicional, donde se ahorra y en la cuota 168 se adquiere el
derecho para el subsidio de vivienda.
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Vivienda 8: Donde en el afio 8 se puede hacer uso de los ahorros y cesantias como
cuota inicial para adquirir la vivienda, se continua ahorrando y en el afio 14 se adquiere
el derecho al subsidio de vivienda.

Vivienda Leasing y crédito hipotecario: Al Leasing se puede acceder con dos afios de
aportes y al crédito hipotecario con un aino, es una gran oportunidad para el personal mas
joven de las fuerzas, Cabos lll, Subtenientes, Soldados de uno y dos afos y el personal
civil equivalente para esta categoria.

Héroes: Héroes o modelo Fondo de Solidaridad, es un reconocimiento del Gobierno
Nacional a sus militares y policias que, en cumplimiento del deber, fallecen o quedan
heridos y en cumplimiento de las politicas de bienestar se les entrega una vivienda.

Destaca que los veteranos tienen oportunidad de adquirir una segunda vivienda mediante
el acceso a productos financieros o simplemente ahorrar en la Entidad.

4.1.4.3 Operaciones de aportes, subsidios y cesantias

@_ Unidades Estratégicas de Negocio
4

3. Operaciones de aportes, Subsidios ¥ Cesantias
S da Asenciin 3l Alipde y Operaciones
Tramites salucidn de vivienda y administracian

[£=2 g

horo Voluntanio Afilados Cesantias - AVRC

Ahoro Voluntario Contractual - AV

Aherrn Voluntars Milados Veterarss - AvaY

La tercera Unidad Estratégica de Negocio, corresponde a las operaciones de ahorro,
aportes, subsidios y cesantias bajo la responsabilidad de la Subgerencia de Atencion al
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Afiliado y Operaciones, que gracias a ese entusiasmo y ganas por prestar el mejor
servicio hacen los tramites para solucion de vivienda, administracion de cesantias y lineas
de ahorro. Se refiere que para prestar el servicio a los afiliados actualmente se cuenta
con siete Puntos de Atencidn a nivel nacional, y dos Puntos Moviles que se desplazan
por las Unidades Militares y de Policia brindando atencion personalizada a los afiliados,
indica que se esta fortaleciendo el Grupo de Atencién Virtual con tecnologia y
capacitacion de las personas para que puedan prestar el mejor servicio.

4.1.5 Cumplimiento Plan de Accion Institucional

ot

Plan de Accién Institucional — BSC 2022
Cumplimiento 101 %

Perspectivas
Afiliados Financiera
897.3 % 108.3 %o

2, CajaHonor

Alineado con ¢l Madelo Integrado de Planeacidn
¥ Gestidn “MIPG",

Con relacion al Plan de Accion Institucional manifesté que contempla las metas y
objetivos del afio inmediatamente anterior y esta alineado con el Modelo Integracion de
Planeacion y Gestion -MIPG.

La perspectiva afiliados alcanzoé el cumplimiento del 97.3%, la perspectiva financiera un
108,3%, aprendizaje e innovacion 101,2% y procesos internos 98,4%.

A continuacion, destaca resultados de las dimensiones o perspectivas.
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4.1.5.1 Afiliados

@ Afiliados

Tokal atencionss 1 140 687
{Puntos de Abencidn y Mdwiles)

Total tramites: 113315
IS4

Salrsidios. 1772
:{Smﬂw
Crédiftes de vivienda: 217
{5 27 el peillones)

Wiwssmdas Fondo de Solidaridad: 132
{9500 miliones )

e 341.687 atenciones a nivel nacional.

o El total de tramites ascendié a 113.319 de los cuales 30.547 fueron virtuales que
corresponden al 30%.

e Entrega de 13.772 subsidios de vivienda por un valor de $ 699 mil millones
e 217 créditos de vivienda por $ 27 mil millones
e Viviendas del Fondo de Solidaridad a 132 familias por un valor de $ 9.900 millones

4 .1.5.2 Financiera

S e

Tostad e § 6.9 bilones
Rendiméantos: £ 796 mi mifones
Rentabilidads 1374 %

Resultados
% 337 mil millones

i para subsidi
% 194 mil millones

Eficiencia Administrativa:
108 % - meta = 1.2 %

Ravizoria Fiscal: ) )
=N
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e El Portafolio de inversiones cerrd en $ 6.9 billones, con una rentabilidad del 13.74% y
rendimientos de $ 796 mil millones, de los cuales $ 504 mil millones fueron
reconocidos en las cuentas de los afiliados.

e Los resultados operacionales fueron de $ 237 mil millones, de los cuales se provisioné
para subsidios de vivienda $ 194 mil millones.

e Se cumplié con la politica de eficiencia administrativa toda vez que los gastos
operacionales no superaron el 1.2% del total de activos al ubicarse en el 1.08%.

e Con relacion a la Revisoria Fiscal, hace una década dictamina estados financieros
limpios y sin salvedades.

4.1.5.3 Procesos internos

H‘l-".-h‘ln.p.icdnnrw:ln.lmml

Se mantuvo las certificaciones por parte del ICONTEC al Sistema de Gestién Integrado
conformado por calidad norma NTC ISO 9001:2015, Seguridad de la Informacién NTC
ISO 27001:2013 y Seguridad y Salud en el Trabajo norma NTC ISO 45001:2018.

Se desarrollaron las pruebas de continuidad al negocio siendo efectivas.

Asi mismo en el FURAG se obtuvo un puntaje del 99.4% que ubica a Caja Honor el en
cuarto lugar a nivel nacional, conservando el liderazgo en el Sector Defensa, manifestd

NIT: 860021967 -7

.’a- .‘a
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugota 6017557070 (*-C-") ('--C-D

{IQNET

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec | icontec Wl icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co * CERTIFIED
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 150 /1EC ISO 45001 gl

27001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 31 de 74




IDENCIA FINANGIERA
MBIA

coLol

SUPERITEN:
VIGILADO TEN

Tl cajaHonor
L& Vioa

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

que las ultimas evaluaciones han ubicado a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia en los primeros cuatro puestos.

4.1.5.4 Aprendizaje e Innovacion

Aprendizaje e Innovacion

@ Fortalecimiento de equipos colaborativos para
) generacion de ideas

Cumplimiento del 100 % de los programas y
planes de capacitacion

GPTW 85.9 % - 99 puesto en la dasificacién
; como un gran lugar para que las mujeres
i laboren

En Caja Honor el aprendizaje y la innovacion van de fa mano.

e Se cuenta con un equipo creativo que genera ideas para mejorar la gestion en la
Entidad.

e EI cumplimiento al 100% de los programas y planes de capacitacién a los
funcionarios de Caja Honor para ser mas eficientes y eficaces en lo que se hace.

e Oftro dato importante es la evaluacion de GPTW, entidad mundial que mide el
ambiente laboral de las entidades, donde se logré un noveno puesto en la
clasificacion de un gran lugar para trabajar para las mujeres. Se conté con la
intervencion de una funcionaria de la empresa Great Place To Work quien efectué
un analisis de Caja Honor y como ha sido la evolucion a través de los afios que se
ha efectuado la medicion de indice de Ambiente Laboral, indicando que la Entidad
se encuentra catalogada en una calificacién de muy sobresaliente.
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4.3Informacion de afiliados

A continuacién, se presentan apartes de la informacién suministrada por el Doctor
Adel Jose Caicedo Camargo, Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones.

Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones
Dr, Adel José Caicedo Camargo

NIT: 860021967 -7 — = = B .t
| , @ ® | ®

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 — ~ —~

Linea gratuita nacional 01 8000 185570

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 1SOJIEC 150 45001

27001
BIENESTAR Y EXCELENCIA

icontec icontec icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 33 de 74




SUPERITEN:
VIGILADO TEN

IDENCIA FINANGIERA
MBIA

coLol

Tl cajaHonor
L& Vioa

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

Envia un cordial saludo a los afiliados y participantes de parte de los 160 funcionarios
que orgullosamente integran la Subgerencia de Atencidén al Afiliado y Operaciones,
hombres y mujeres que realizan la misién convencidos que se puede aportar en la
materializacion del suefio de vivienda de los soldados y policias de la patria.

Indica que la razén de ser de Caja Honor, son los afiliados.

4.2.1 Afiliados

Milisdos sohucicn de Miliasdioe: Adminstraciin
ivenida: 200994 e cesantia 100,219

Total afiliados: 303.213 i

Se cerr6 el 2022 con 303.213 miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
pertenecientes a la gran familia de Caja Honor, de los cuales son aportantes para solucién
de vivienda 202.994 afiliados y para administracion de cesantias 100.219 afiliados.
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4.2.2. Cobertura del Servicio

Cobertura del Servicio

e . \ B
o 1“" s .bﬂl- '| -.:g -I ‘ -HF-"'
Purias Wailes A o

a3

\ - . ,i
Pk
S q
Humanizacian y excelencin en el servicio I

Para la cobertura y la prestacion del servicio se cuenta con siete sedes a nivel nacional
ubicadas estratégicamente en capitales del pais como lo son: Barranquilla,
Bucaramanga, Medellin, Ibagué, Cali, Florencia y la Sede Principal en Bogota.

Oficinas totalmente equipadas, modernas, adecuadas para personas con movilidad
reducida y lo mas importante se cuenta con seres humanos maravillosos, quienes
trabajan con pasién y esmero en la atencion de los afiliados, siempre siguiendo las
orientaciones de la Gerencia General y buscando la excelencia en la gestidon para honrar
la politica de humanizacion del servicio.

Igualmente se cuenta con dos Unidades Mdéviles, quienes realizan la importante labor de
visitar las Unidades Militares y de Policia en el pais, facilitando a todos los afiliados el
acceso a los tramites y servicios de la Entidad.
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Gestion de Tramites

Agradece el compromiso de los funcionarios y los Oficiales de enlace, indica que se logro
atender a 113.319 afiliados durante 2022. Ser eficientes en la gestion de los tramites ha
permitido entregar bienestar a los afiliados, lo que se traduce en que ellos puedan contar
con los recursos oportunamente, ya sea para comprar la vivienda, hacer las mejoras o

pagar la educacion de la familia.

Caja Honor se ha esforzado durante estos ultimos 10 afios en mejorar los procedimientos
para el desembolso de los tramites, logrando pasar de tiempos de espera en el 2012 de
mas de 30 dias (40.000 tramites) a pagar dentro de los 5 primeros dias (101.814 tramites)
desde el momento de la radicacién, se puede decir que Caja Honor es de las empresas
mas eficientes en la prestacion de este tipo de servicio.
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4.2 .4 Prestacion del Servicio

Prestacion del Servicio

Mantener la interaccién entre los afiliados es muy importante, por eso en Caja Honor se
ha facilitado el acceso no solo de manera presencial, también cuenta con herramientas
digitales como el portal transaccional donde esta el Chat Bot Patria que respondio
131.544 inquietudes de los afiliados, 24 horas al dia 7 dias de la semana, igualmente los
afiliados en el portal transaccional programaron las citas, escogiendo el dia la hora y la
sede donde querian ser atendidos con 13.405 citas programadas.

De Igual manera los afiliados descargaron 65.612 certificados en linea, se envid
3.712.000 extractos de las individuales para que estuvieran informados, de los 113.319
tramites recibidos, 30.547 tramites de todas las modalidades fueron radicados de manera
virtual; 43.425 fueron pagados dentro de las primeras 48 horas de su radicacion, 1.870
fueron desembolsados el mismo dia, y 40.632 lo hicieron al dia siguiente de la radicacion.
Esto es pensar en el bienestar de los Soldados y Policias de la Patria.
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4.2.5 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

L=

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Solicitudes Llamadas
¥ PQRS-D B atendidas CCC
21.738 362.897

@ Correo ’ Defensor del
contactencsicaiahonon.gov.co ﬂ' Consumidor Financiero
24,146 '/ 110
solicitudes
Actividades de Educacion
ot Financiera
272

Trabajamos por una cultura de humanizacion del servicio

Caja Honor es una empresa de caracter financiero por lo cual esta vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, cumpliendo con la normatividad emitida por
este ente de control y vigilancia.

Se cuenta con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, en 2022 dio respuesta
a las peticiones e inquietudes de los afiliados y partes interesadas y atendi6 mas de
362.000 llamadas, se respondieron 24.146 correos desde el Centro de Contacto al
Ciudadano, y el Defensor del Consumidor Financiero atendié 110 solicitudes, se

respondieron 21.000 peticiones todas bajo criterios de claridad, calidad y oportunidad en
las respuestas.
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4.2.6 indice de Satisfaccion al Afiliado

fndice de Satisfaccion al Afiliado

4,63/5

7 .

45

-

Wil W4 016 018 020 0%

A través del indice de Satisfaccion se evalla la percepcion de los afiliados a Caja Honor
en aspectos como: la prestacion del servicio, la gestion de los tramites, el acceso a la
informacion, la disposicion y amabilidad de los funcionarios para la atencion, la claridad
de la informacion entregada entre otros aspectos.

Esta medicidn traza la hoja de ruta para conocer cuales son las expectativas que tienen
los afiliados y la Entidad debe mejorar para cumplir el primer objetivo estratégico de
facilitar a los afiliados y sus familias el acceso a las soluciones de vivienda. Para el 2022
se obtuvo una calificacion global de 4.63 sobre 5, consolidando de esta manera en los
ultimos 7 afnos una calificacion de 4.5 en adelante, esto se puede traducir en consistencia
y compromiso institucional.
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4.2.7 Racionalizacion de Tramites 2022

Racionalizacion de Tramites 2022

& Disminucion de

requisitos,
Trémite cesantia o, picinucién de costos.
mejora & Tiempo.

¢ Desplazamiento,

% Disminucidn de costos,
Estudio ® Tempo.
de titulos & Dc-;uld?;amu:-_nm.

& Servicio en linea.

& Cobertura nacional,

Comprometidos con la sencillez e innovacidn.

Caja Honor dio cumplimiento a la Ley 2052 de 2020 “Colombia Agil” y logré la estrategia
trazada para racionalizar los tramites, entre los que estan:

v El tramite de cesantias para la mejora logré la disminucién de un requisito

v El estudio de titulos permiti6 a través de racionalizaciones tecnolégicas y
administrativas hacer mas facil los tramites y servicios de los afiliados; trayéndoles
como beneficio: Primero la disminucién de requisitos, de costos de los afiliados,
reduccion de tiempos y desplazamiento, igualmente son tramites y servicios que
tienen cobertura a nivel nacional y servicios en linea.

Por eso Caja Honor se encuentra comprometidos con la sencillez y la innovacion.

NIT: 860021967 -7

= = B = ..
@ (@)
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugota 601 7557070 .= .= .
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec [ icontec § icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co CERTIFIED
Carrera é-é No. 26g5/+ Bogotd D.C. Colombia _n:r 9 1S0 9001 1SpriEC 1S0 45001 e
BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 40 de 74




IDENCIA FINANGIERA
MBIA

coLol

SUPERITEN:
VIGILADO TEN

(@ GinA cajaHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

4.2.7 Proyecciones 2023

l_
Proyecciones 2023
-
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Las proyecciones para 2023 se encuentran enmarcadas en brindar un excelente servicio
a los afiliados, para lo cual se implementara nuevas herramientas digitales.

e Poner en funcionamiento la plataforma de servicio virtual que permitira a los afiliados
ubicados en cualquier parte del pais e incluso por fuera de él, acceder a los tramites
y servicios de la Entidad.

e Reducir la cantidad de formularios para el acceso a los tramites, integrandolos en un
formulario unico para la recepcién de tramites.

e Continuar mejorando la experiencia del servicio.

¢ Mantener la informacién oportuna y enviar via E mail el certificado para presentacion
de la Declaracion de Renta

Agradece a los mas de 160 funcionarios de la Subgerencia de Atencion al Afiliado y
Operaciones, al Area del SAC, a los lideres de las 7 sedes a Nivel Nacional, a los dos
Puntos Mdviles, al Area de Gestién de Seguridad Documental, al Area de Operaciones y
el Area Virtual, quienes pusieron la pasion, el compromiso para ayudar a cumplir los
suefnos de los Soldados y Policias de la Patria.
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4.3 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda

Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Cr. (RA) Richard Oswaldo Gonzdlez Vera

El Coronel Richard da un saludo para todos los héroes, presenté al equipo de la
Subgerencia, indicando que ellos han contribuido de manera importante en los resultados

generales de la Entidad, indicé que es un gran orgullo pertenecer a esta institucion que
“edifica suefos con el corazén”.

4.3.1 Ejecucion de Metas de Vivienda 2022

1 ¥

b

Ejecucion Metas de Vivienda - 2022
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La ejecucion de las metas de vivienda 2022, muestra que a través de los diferentes
modelos que tiene la Entidad en su politica de vivienda 17.670 afiliados del Ejército
Nacional, Armada, Fuerza Aérea y Policia Nacional se convirtieron en nuevos
propietarios de vivienda.

4.3.2 Fondo de Solidaridad

|
Fondo de Solidaridad
@ Viviendas entregadas - 2022

iul-urn-hm- n—-l:u_
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Dentro del modelo Fondo de Solidaridad, en el afio 2022 se sumaron otras 132 familias
a las mas de 7.000 que registra este modelo desde su creacién, familias que han sido
beneficiadas con una vivienda digna, completamente acabada y funcional, inclusive
algunas de estas han sido entregadas con adaptaciones especiales para quienes
presentan movilidad reducida. Con la entrega de 7 proyectos en Santa Marta, Cerinza
(Boyaca), Neiva, Florida (valle) entre otros, Caja Honor respalda el sacrificio de la Fuerza
Publica en nombre de la Patria.

4.3.3 Promocion de Vivienda
Para la promocién de vivienda en Caja Honor se es consciente de la importancia de la

implementacion de actividades que permitan dar a conocer la oferta inmobiliaria a los
afiliados.
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Promocion de Vivienda

AXxm ’ 26.492

Qe v ’ 1.039

s, ’ 3.063

—

Total: 30.594

Se desarrollaron ferias inmobiliarias virtuales y ruedas de vivienda presenciales entre
otros, las cuales en el afo 2022 tuvieron mas de 30.000 visitas de afiliados. Es importante
recordar que en el marco de estas actividades realizadas en diferentes Unidades Militares
y de Policia participan constructoras e inmobiliarias y grupos de interés de vivienda,
siendo una gran oportunidad para que los afiliados accedan a los beneficios que ofrecen.

4.3.4 Gestion Veteranos

Gestion Veteranos

\ ' Soluciones do vivionda

Alanzas con constructonas, inmobdanias ¥
empresas rilaconadas con el gremio de la
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Dentro de la gestion de veteranos en cumplimiento de la Ley 1979, motiva ver que ya se
esta llegando a 1.000 veteranos afiliados a la Entidad y este importante numero de
afiliados tienen el derecho de acceder a soluciones de vivienda, alianzas y tasas de
interés unicas y favorables en productos de crédito de vivienda; se destaca que es una

oportunidad para adquirir una segunda vivienda, producto de los beneficios otorgados
por la Entidad.

4.3.5 Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Total seguidores 64,664 }

Reds i

En 2022 se lograron 12 mil 2022 cerrd con 11,171,106
sequidores mas, respecto a visitas; 2 millones mas
2021 que cerrd con 52 mil. que en 2021,

Dentro de la gestion de Comunicaciones para divulgar el portafolio de productos y
servicios, en Caja Honor se utilizaron los diferentes canales de comunicaciones
presentes en las redes sociales, los cuales para el aino 2022 reportan un numero
importante de seguidores que superan los 64.000 y en la pagina web tuvo mas de 11
millones de visitas de los afiliados.
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4.3.6 Proyecciones 2023

Proyecciones 2023
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e Se proseguira con la cultura de mejora, ampliando la oferta inmobiliaria de vivienda
nueva o usada.

¢ Se mantendra la oferta de vivienda amplia y de calidad para continuar con la premisa
“mejor producto, mejor precio”.

e Se Incrementara el numero de afiliados y familias beneficiadas por las alianzas, para
que todo esto lleve a que 17.635 afiliados héroes de la Patria cumplan el suefio de
tener vivienda propia.

4.4 Gestion Financiera

Subgerencia Financiera
Dr. José Andrés Jiménez Amaya

NIT: 860021967 -7

— By — o b
. ) @ (@) i
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 o = L= :
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec Bl : IQNET
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co s
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150001 | | 1SOIEC | | 150 45001 e
BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 46 de 74




IDENCIA FINANGIERA
MBIA

coLol

SUPERITEN:
VIGILADO TEN

(@ GinA cajaHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

A continuacion, se presentan los resultados de la Subgerencia Financiera a cargo del
doctor José Andrés Jimenez Amaya.

El Doctor Andrés dio un cordial saludo a los afiliados, en nombre del equipo que integra

la Subgerencia Financiera, 40 seres humanos que todos los dias entregan lo mejor en la
administracion de los recursos.

4.4 1 Ciclo Financiero

Inicio la presentacion dando a conocer el ciclo financiero de Caja Honor

Ciclo Financiero

AporhEs
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3 % Gobierno ‘_ SI.IbSIdIDE de
Nacional Fondo de
Solidaridad

Fuentes subsidios
de vivienda

iLos recursos de los afiliados son sagrados! /

La Entidad recibe de los afiliados los recursos por concepto de ahorros y cesantias
registrados en las cuentas individuales, estos recursos son gestionados en un portafolio
de inversiones el cual genera rendimientos financieros, de estos se cubren intereses a
los afiliados con la variacion del IPC, el cierre de la inflacién en el 2022 se ubicé en el
13.12% eso significdé una mejor rentabilidad en las cuentas de los afiliados, mejorando el
cierre financiero para su solucion de vivienda.
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De igual forma de estos rendimientos se cubrieron los gastos de funcionamiento, el cual
atiende la politica de eficiencia administrativa, los cuales no pueden superar el 1.2% del
total de activos administrados, al ubicarse en el 1.08%.

Indica que de la utilidad operacional se destinan recursos para construir los subsidios de
vivienda en equipo con el Gobierno Nacional y el Ministerio de Defensa; bajo la premisa
“los recursos de los afiliados son sagrados”

4 4.2 Estado Situacion Financiera

El estado de situacion financiera muestra que el 2022 cerré con unos activos de $ 7.3
billones, el mas importante el portafolio de inversiones.

I—
- Estado Situacion Financiera ¥ -
Cifris e e .
Ao2027 - | Aie2021 .« J  Varaddn - | = 1
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§ 262663 2670 [8,5) %

Los pasivos se ubicaron en $ 7.1 billones, los principales conceptos ahorros y cesantias
de los afiliados y un patrimonio de $ 262.663 millones que equivale al 3% del total del
activo, esto significa que Caja Honor es de los afiliados.
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4.4.3 Evolucion Portafolio de Inversiones

Evolucién Portafolio de Inversiones
WValor portalelia de inversibn

Crecimiento 68 %
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El rally del portafolio del 2012 al 2022 muestra un crecimiento constante cerrando en $6.9
billones lo cual se traduce en solidez y confianza para los afiliados en la administracion
de sus recursos.

4.4 4 Estado de Resultado Integral

Estado de Resultado integral
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El estado de resultados muestra ingresos que por primera vez superaron los $ 822
millones de pesos dada la gestion del portafolio de inversiones y el comportamiento al
alza de inflacidn, esta ultima impacté en un mayor reconocimiento de intereses a los
afiliados que superaron los $ 500 mil millones, un 87% mas que el afio 2021.

Los gastos operacionales se ubicaron en $ 80 mil millones impactados principalmente
por las obligaciones tributarias a mayor ingreso mayor impuesto.

La utilidad operacional cerré en $ 237 mil millones, de las cuales se destinaron $ 194 mil
millones a construir subsidios de vivienda.

4.4.5 Utilidad Operacional 2021-2022

Utilidad operacional 2012-2022
Aporte de |a Entidad a los Subsidios de Vivienda

i

Confianza

El rally de las utilidades operacionales muestra que del 2012 al 2022 se han acumulado
$ 2.4 billones, de estos $ 2.3 billones se han destinado a construir subsidios de vivienda
que a precios de 2022 equivale a 31.000 beneficios para igual numero de afiliados.
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4.4.6 Ejecucion Presupuestal

cajaHonor

Caja Promotora de wivienda Miliary de Policia

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

|

e Ejecucién Presupuestal
Programasde Recaudo Epecucion
r__ 1' E! i .'i:ur:luﬂ- .-1.!.:3&.{1:'[ E
i .I__E_l. § .iauml.a: 'ss?{ﬂﬂ-ﬂ

1 iCx

..l E_h_-_j .,__?_33 ' . soamn [ seeam m
ll._ . § EO.051 ' 4 THOEA m

En cuanto a la ejecucién del presupuesto se observa que en el ingreso se alcanzé una
ejecucion por encima del 100% dada la coordinacién permanente con las Unidades

Ejecutoras.

El presupuesto de gastos de inversion alcanz6 una ejecucion del 94%, logrando una
mayor eficiencia que se traduce en ahorros lo que permitid construir subsidios de

vivienda.

4.4.7 Benchmarking
4.4.7.1 Entidades Publicas
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Como una de las buenas practicas Caja Honor se compara con otras entidades
financieras, e indica que frente a las entidades publicas de caracter financiero, la Entidad

se ubico en el cuarto lugar, por encima de entidades tan importantes como la que observa
en la presentacion.

4 .4.7.2 Bancos Nacionales

Autivns
FETA I T ——

s en @ orusron I ;1002
L pIETere
YL ‘-;su_-u
T8 D CEARYOr : R T
LIRS bl v , S 112835
lﬂ- B B M , & BRELF
1-:;;&: T R , & 7RO
0 D seaom
= DS 3
I T — D sz
[ N— mow & D saeae
[TETY N S— J FLETEY
S AR AR M ¢ RS —

Comparados con los bancos nacionales la Entidad se ubicé en el puesto numero seis.

4.4.8 Proyecciones 2023

Proyecciones 2023
Opaaaones Tesonerk por § 655048 millones V
Rentablidad Portafolioc IPC+3 %

Efivenda sdrminisiratva: Gastos <1,2 % del active total

Implamentar cradio; Mo vivienda

Baronabslided Estados Frandens 2023
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Presentd las siguientes proyecciones para el 2023:

e Realizar operaciones de tesoreria por encima de $ 655 millones

e Mantener una rentabilidad del portafolio de inversion del IPC+3

e Continuar con la politica de eficiencia administrativa generando ahorros para destinar
recursos para construir subsidios de vivienda.

e Implementar el crédito de mejoras de vivienda

e Lograr la razonabilidad de los estados financieros para la presente vigencia

Como mensaije final el doctor Andrés indico a los afiliados que hoy Caja Honor cuenta
con un equipo economico de la calidad de los mejores del pais, sello de garantia en la
administracién de los recursos, y hace un reconocimiento al equipo de trabajo por estos
resultados tan importantes donde ellos lo han hecho todo. Recuerda que los Soldados y
Policias esperan todos los dias lo mejor del equipo para beneficio de ellos.

4.5 Gestion Administrativa

Con ustedes el Subgerente Administrativo doctor Ricardo William Bendeck Acevedo

Subgerente Administrativo quien tiene a su cargo el quinto punto de la agenda Gestion
Administrativa.

Dr. Ricardo William Bendeck Acevedo
Subgerencia Administrativa
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El doctor Bendeck enviéo un saludo especial a los afiliados, soldados y policias de
Colombia de parte de todos los hombres y mujeres que hacen parte de la Subgerencia
Administrativa, un equipo maravilloso y transparente al servicio.

4.5.1 Impacto del Talento Humano

Impacto del Talento Humano

Empleados Trabajadores
Publicos Oficiales

Decreto 077 de 2022, ’

Caja Honor es una Entidad que cuenta con 15 empleados publicos y 367 trabajadores
oficiales, de los cuales 100 fueron vinculados con la expedicion del Decreto 077 de 2022.
Seres humanos que han sido siempre para la actual administracién el centro de gravedad.

Por ende, se aplicé los articulos 53 y 54 de la Constitucion Politica, se capacitd al 100%
de los funcionarios y se apoyd académicamente en programas de pregrado,
especializacion, maestria, doctorado y el fortalecimiento de las competencias, enfocadas
a la innovacion, la transformacion digital, cultura de excelencia y liderazgo.
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4.5.2 Ejes del Plan de Bienestar

e

@ iPertenecer a Caja Honor tiene muchas ventajas! -

Ejes dal Plan de Bisnestar
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Se cubrié los ejes del bienestar como son calidad de vida, bienestar intelectual,
emocional, destaco el talento a través de actividades recreativas, ludicas, jornadas de

salud y reconocimiento a empleados del mes, del afio, premio a la excelencia y figura de
la transparencia entre otros.

4.5.3 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Los planes de bienestar y capacitacién han fortalecido el modelo de felicidad laboral y de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la medicina preventiva y del
trabajo, aplicando la encuesta de Riesgo Sicosocial, jornadas y campafias de prevencion
de enfermedades visuales, osteomusculares, cardiovasculares y también la higiene y
seguridad industrial. Se generd procesos de mejoramiento continuo en la induccién,
reinduccion de la data que se maneja para estos casos soportados en los comités

Paritario, de Seguridad y Salud en el Trabajo, Convivencia Laboral, Seguridad Vial y la
Brigada de Emergencias.

4.5.4 Gestion de Conflicto de Intereses/PAAC

l.l—-onnr

@ Gestién Conflicto de Intereses / PAAC

Asi mismo se llevo a cabo actividades preventivas, académicas y administrativas con el
fin de evitar el conflicto de interés y dar cumplimiento normativo.

4.5.5 Gestion Documental

Gestion Documental
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La transformacion digital y la innovacién que estan inmersas en toda la organizacion,
generaron un impacto positivo en el Area de Gestién Documental; el gestor ha facilitado
la transicidn a los sistemas electronicos de archivo con valor probatorio, asegurando la
preservacion de la informacion en el tiempo a largo plazo; esto ha sido muy importante
porque el Sistema de Gestion Documental ha permitido y facilitado cumplir con las
normas del Archivo General de la Nacion y que las tablas de retencion electronica sea
una realidad en la Entidad.

Se presento por segunda vez ante el Archivo General de la Nacidn, la convalidacion de
las tablas de retencién documental para su aprobacién, generando una respuesta positiva
por parte de esa entidad lo que se traduce que Caja Honor es una Entidad organizada en
la administracién del acervo documental.

4.5.6 Proceso de Compras y Contratacién

l | O R B

) Proceso de Compras y Contratacion
{

139 Contratas Mexiwiclaei e

por $ 30.464 millones mracacin dros
 Prrimien s osslen Procesas de apopn - -
L1 104
Contrates Contratos
5% 5% Pusica
o4
Cortraton en ejecuekin de 7
e e Cortrates Iqudados

— o —

Ahorros: § 217,31 millones.

Durante 2022 se suscribieron 139 contratos por $ 30.464 millones bajo la modalidad
directa, ofertas publicas y acuerdos marco de precio a través de Colombia Compra
Eficiente, de los cuales el 25% correspondié a procesos misionales y el 75% a procesos
de apoyo, 204 contratos en ejecucion de vigencias anteriores y se liquidaron 177. Una
vez mas se demostré al pais que se ha cumplido con la politica Caja Honor de
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optimizacion de los recursos al obtener ahorros en esta oportunidad por $ 217 millones y
un acumulado desde el afio 2012 por la actual gerencia de mas de $ 68.700 millones;
acompafando asi mismo la politica de austeridad del Gobierno Nacional.

4.5.7 Proyecciones 2023

Proyecciones 2023
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Nuewvo sistema de informacidn— ERP

Consolidacion modelo de Felicidad Laboral 4
Mantener la cultura Caja Honor de excelencia en todos los v
procesos, para prestar el mejor servido a los afiliados

¢ Implementar un nuevo sistema de informacion ERP que permitira ser mas eficientes
e Consolidar el modelo de Felicidad Laboral

¢ Mantener la cultura Caja Honor de excelencia en todos los procesos para que prestar
un servicio sea una experiencia para los afiliados.

Los Soldados y Policias de la Patria ven a la Entidad, organizada y sana en su gestion,
que ha manejado en todos los procesos las tareas de manera muy seria, que ha sido la

linea que ha impartido la Gerencia General, con el fin de prestar un mejor y mas humano
servicio.

4.6 Acciones para el Fortalecimiento Institucional
Con ustedes la Dra. Lina Maria Rendon Lozano Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

quien tiene a cargo el sexto punto de la agenda correspondiente a las acciones orientadas
para el fortalecimiento institucional.
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Acciones para el Fortalecimiento Institucional
Dra. Lina Maria Renddn Lozano

Presentd un especial saludo a la audiencia en nombre de los integrantes de las oficinas
de Informatica, Juridica, Riesgos, Control Interno y Planeacion.

4.6.1 Participacion Ciudadana en la Planeacién Institucional

Participacion ciudadana en la Planeacion Institucional
(PEL, PAL PAAC y RDC)

Se recibieron aportes para:

« La I‘orrnulaam de iniciativas
O Foro s
« Actividades PAAC.
O Encuesta

+ Necesidades y expectativas
de los afiliados.

« Mejora continua del servicio
¥ procesos.

+ Contenidos tematicos RDC.

-

El fortalecimiento institucional hace parte de la mejora continua, por eso todos los afios
se propician espacios de participacion ciudadana en la gestidén con los diferentes grupos
de valor, a través de foro, encuesta, chat tematico, reuniones focalizadas. En 2022 se
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conté con 3.934 participantes, con el propdsito de consolidar iniciativas que queden
contenidas en la Planeacion Institucional y también para el fortalecimiento en la
prestacion del servicio. Indicd que en octubre de 2022 la Junta Directiva aprobd el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2023-2026.

4.6.2 Politicas de Gestidn y Desempenio Institucional

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional
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Con relacion a las Politicas de Gestidn y Desempefio evaluadas por el FURAG, de 14
politicas que fueron medidas para Caja Honor, 11 se ubicaron con puntajes por encima
del 92% y 3 estuvieron entre 87% y 89%. Esto es el reflejo del claro compromiso
institucional por cumplir con las disposiciones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

4.6.3 Sistema de Gestion Integrado/Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022
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En articulacion con lo anterior en septiembre de 2022 el ICONTEC realizé auditorias al
Sistema de Gestion Integrado conformado con Calidad, Seguridad de la Informacion y
Seguridad y Salud en el Trabajo, dando como resultado cero (0) no conformidades vy el
mantenimiento de las certificaciones. Destaco la elaboracién del quinto (5) Informe de
Gestidn y Sostenibilidad con estandares GRI articulados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS, para Caja Honor no solo es importante el desempefio econdémico,
también lo es lo ambiental, lo social, las relaciones con sus trabajadores y proveedores.

4.6.4 Gestion del Riesgo

Gestion del Riesgo

SAR
Nivel bajo de
exposicion

La gestion desarrollada por la Oficina de Gestion del Riesgo responsable de cumplir con
las disposiciones emanadas de la Superintendencia Financiera de Colombia, cumplié con
las politicas establecidas para los riesgos de mercado, liquidez, crédito, operativo, lavado
de activos y financiacion del terrorismo, seguridad y ciberseguridad. Mencion6 que el
sistema de administracion del riesgo de la Entidad se mantuvo en un nivel de exposicion
bajo, en razon a los controles establecidos en los procesos.
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Gestion Informatica

La Oficina Asesora de Informatica fue la responsable de continuar liderando los procesos
de transformacion digital al interior de la empresa, se uni6 a la cuarta revolucién industrial
y dio cumplimiento a los componentes TIC para el estado, TIC para la sociedad,
destacando la analitica de datos, la inteligencia artificial, la robotizacion de los procesos

y la seguridad informatica.

4.6.6 Gestion Juridica

|
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La Oficina Asesora Juridica fue la responsable de la defensa de los intereses de la
Entidad y mantener el éxito litigioso. El valor de las pretensiones de los procesos fallados
a favor fue de $ 1.989 millones, con 12 sentencias a favor y cero pesos en contra; recibio
351 acciones de tutela que fueron notificadas y de estos 324 fallos a favor de la Entidad

con 27 en contra.

4.6.7 Auditoria y Control

Auditoria y Control

S
<

clolo.

!J .I’enlm:lu

Id .. Total RC: 115

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del programa de auditorias aprobadas para
la Entidad, desarroll6 31 auditorias que generaron 122 oportunidades de mejora y 115
recomendaciones, desarrollé actividades de autocontrol. De forma permanente desarrollo
seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias.

4.6.8 Encuesta
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Manifesté que dentro de las acciones para el fortalecimiento institucional a Caja Honor le
interesa las razones por las cuales los afiliados que han cumplido requisitos para hacer
su solucion de vivienda no han iniciado su tramite, para lo cual se realiz6 una encuesta
a 1.816 afiliados quienes entre otras razones expusieron las siguientes dificultades: cruce
conyuge, reportes en Fonvivienda, situacion judicial, embargos, no tener tiempo para
hacer su tramite de vivienda, un alto nivel de endeudamiento, que no les permite acceder
a un crédito para hacer el cierre financiero.

Desde Caja Honor, se reitera la invitacidon a no dejar pasar mas tiempo y hacer realidad
el suefio de tener vivienda propia; recordd que en Caja Honor no se requieren

tramitadores y que los tramites son 100% gratuitos.

4.6.9 Proyecciones 2023

@.. Proyecciones 2023

\
Tefimite y seguimienio proyedo de Ley y A
Robobzacn procesos pand espuwestas dgikes i
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Implementacion nusrve TORE ded negocn

-
Teuevas estrategans de mnowscion en el manco del MIPG y
Araitica do daten y Tabloros Pawar B 'f’
R il

Las proyecciones para el 2023:

e Dar tramite y seguimiento al proyecto de Ley

¢ Avanzar en la robotizacion de los procesos

e Actualizar el Sistema de Gestidon Integrado en la nueva version de la norma de la
seguridad de la informacion

e Implementar el Core del Negocio

e Desarrollar nuevas estrategias de innovacién en el marco del MIPG

e Avanzar en los tableros de control de Power Bl para tener reportes estadisticos en
tiempo real.
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Finaliza agradeciendo la gestidn desarrollada por el personal que integra las Oficinas y a
los afiliados por seguir la transmisién.

4.7 Testimonio Familia Cardona Gutierrez

Ahora se da paso a la familia Cardona Gutierrez, quienes contaron a través de su
testimonio como fue el proceso para solucionar vivienda en Caja Honor.

“El Soldado Cardona indica que fue un suefio el tener vivienda propia desde el primer dia
como Soldado Profesional, es lo mejor que me pudo pasar, es el espacio para los hijos,

ademas mejora la economia, doy gracias a Caja Honor y a mi Ejército por haberme dado
la oportunidad de vivir este suefio.

La diferencia entre Caja Honor y otras entidades, es que Caja Honor tiene el mejor

subsidio, se tiene muy buena asesoria, o ayudan bastante en el proceso, lo asesoran
demasiado.

La senora Cardona Invita a los afiliados que estan préximos a solucionar vivienda que no
lo piensen mas, que es la oportunidad de cumplir un suefio para toda la familia y como

dijo mi esposo, es uno de los subsidios mas grandes que hay para vivienda propia”.
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4.8 Sesién de Preguntas y Respuestas

Durante el desarrollo del evento se dio respuesta a 5 videos con preguntas pregrabadas
que fueron enviadas por los afiliados, las cuales fueron atendidas en directo por parte del

equipo de Caja Honor y se respondio a las inquietudes hechas a través de redes sociales
por parte de los afiliados.

# YO PARTICIPO

Sesion de preguntas Yy respuestas

1- Soldado Profesional Cristian Payares Montenegro-Ejercito Nacional

¢ Cual es la diferencia entre el modelo de vivienda leasing habitacional y el crédito
hipotecario?

Responde Dr. Andrés Jimenez Subgerente Financiero: Las diferencias basicamente
son dos:

e La primera es la propiedad: En leasing habitacional el inmueble es propiedad de
Caja Honor, y en el crédito hipotecario la propiedad es del afiliado, pero sobre este
recae una hipoteca en primer grado.

e La segunda diferencia es el monto por financiar: En leasing habitacional se
financia hasta el 95% del valor del inmueble y en crédito hipotecario por ley de
vivienda se va hasta el 80% en vivienda VIS y el 70% en vivienda no VIS.
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2- Suboficial segundo Pedreros Carmen -Fuerza Aérea

¢, Qué servicios prestan los Puntos Moviles y los Puntos de Atencion?

Responde el Dr. Adel José Caicedo-Subgerente de Atenciéon al Afiliado y
Operaciones: Responde que en los Puntos Mdviles y los 7 Puntos de Atencién a nivel
nacional usted puede encontrar todos los tramites y servicios con los que contamos
en Caja Honor, es decir puede acceder a los tramites de solucion de vivienda, solicitar
anticipo de cesantias, realizar su postulacion para el Fondo de Solidaridad, solicitar
una linea de crédito, solicitar un descuento para ahorro, puede actualizar sus datos,
acceder a su biometria o cualquier informacion sobre la Entidad.

3- Técnico Cuarto Brayan Esteven Triana Ceréon- Fuerza Aérea Colombiana
¢, Cuales son las razones por las cuales puedo perder mi subsidio de vivienda?

Responde la Dra. Diana Ospina- Jefe Oficina Asesora Juridica: El subsidio de
vivienda se pierde por dos razones principalmente:

e Por recibir otro subsidio por parte del estado

e Por efectuar retiros de los aportes y cesantias antes de recibir el subsidio de
vivienda, por ello es tan importante mantener la afiliacion a Caja Honor y no
efectuar retiros hasta que se cumpla las 168 cuotas y se pueda acceder a este
servicio.

4- Patrullera Jessy Catherine Toloza - Policia Nacional
¢ Es cierto que bajaron los subsidios de vivienda para este 20237
Responde la Dra. Diana Ospina- Jefe Oficina Asesora Juridica:

El subsidio de vivienda que otorga el Estado a los integrantes de la Fuerza Publica a
través de Caja Honor no se ha desmejorado, para los Oficiales el subsidio se mantuvo
en $ 121 millones de pesos, para los Suboficiales se establecio en $ 54.682.000
pesos, para los soldados se incrementd quedando en $ 47.560.000 pesos, esto se
hizo a través del Decreto 2636 de 2022 que fue expedido por el Gobierno Nacional de
acuerdo con las facultades establecidas en el Articulo 23 de la Ley 973 de 2005; como
podemos observar el subsidio de vivienda sigue siendo un mecanismo que como
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complemento a los recursos de los ahorros y cesantias les permite o facilita el acceso
a su vivienda propia.

Johana Ortiz Medina- Sanidad Militar
¢, Como hace un interesado para postularse al Modelo Héroes?

Responde el Cr. Richard Gonzales- Subgerente de Vivienda y Proyectos

Para que un interesado pueda postularse la Modelo Héroes, debe tener una cuenta
activa en Caja Honor, no haber recibido ningun subsidio por parte del Estado
Colombiano, que haya sido retirado por discapacidad sicofisica, de igual forma si es
beneficiario de un fallecido debe estar reconocido en una resolucion de prestaciones
sociales, una vez cumplan con estos requisitos pueden bajar el formulario de
postulacion en la siguiente direccidon www. Cajahonor.gov.co, y la puede radicar a
través de los canales virtuales o presencialmente en algunas de las sedes, también
recordarle que se esta cerrando la convocatoria numero 27 en este primer semestre
y abriremos la convocatoria numero 28 para el segundo semestre, para entregar 100
soluciones de vivienda en el afio 2023 del Modelo Héroes

4.9 Clausura del Evento

Antes de clausular el evento de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 el sefior General
hace una invitacion a:

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 . .
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 1SOLIEC 1SO 45001

Aquellas personas que estan cerca de cumplir la cuota 168, es el momento de ir con
la familia a mirar, a seleccionar el apartamento o la casa de sus suefios.

Para quienes ya cumplieron la cuota 168 de igual manera con los ahorros, cesantias,
ahorros propios, hacer efectivo este subsidio de vivienda, para que este afio que esta
vigente ese subsidio de vivienda, no pierda el valor adquisitivo.

De igual manera usar los canales virtuales para ahorrar tiempo y de esta manera
hacer mas agil su solucion de vivienda.

A no emplear intermediarios, en realidad ellos lo Unico que buscan es aprovecharse
de sus recursos.
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iNo a tramitadores!

Personas inescrupulosas

Buscan aprovecharse de su necesidad

Cobran por sus “servicios”. 30 a 50 %, otros tienen tarifa fijade § 15 a
$ 20 millones

Los engafian con “casas y lotes” ficticios

Los hacen incurrir en irregularidades de tipo disdplinario y/o penal

Consejos sanos

0

No entregue |a tarjeta de su cuenta de ahorros, menos

su clave
—

Mo suministre informacidn personal

Visite el inmueble que va a comprar. Conozca al duefio ‘

Mo firme documentos en blanco 1

No incurra en actos irregulares (Disciplinario, Hscalu’a]‘

Mo se deje intimidar, denuncie
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4.9.1 Testimonio Soldado Parra

SLP. Jorge Luis Parra Taborda

9
Els
£ 3 millon

“Se presenta el testimonio del Soldado Profesional Parra que acudié a tramitadores para
efectuar un tramite, los tramitadores le solicitaron una suma de dinero entre $ 2.5 y $3
millones, le hicieron firmar papeles en blanco, cambiar la clave de la tarjeta de la cuenta
bancaria, se quedaron con la tarjeta, todo ello para hacerle para sacarle el dinero que
tenia en la Entidad, pero él se dio cuenta del engafio y reverso lo hecho”.

Este es un consejo para quienes acuden a estas personas para que no se dejen engafar,
que hagan sus tramites directamente con Caja Honor, no necesita acudir a
intermediarios, ellos solo quieren su dinero.

Finaliza el sefior General Paredes agradeciendo y felicitando a todos los funcionarios de
Caja Honor, por el entusiasmo, la pasién, el compromiso que ha permitido que los
afiliados puedan hacer realidad ese suefo de tener vivienda propia.

Siendo las 11.17 am se da por finalizada la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
gestion 2022.

NIT: 860021967 -7

e = = ..
@ @ j @
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bugota 601 7557070 .= .= .=
Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec [ icontec § icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co CERTIFIED
Carrera é-é No. 26g5/+ Bogotd D.C. Colombia N 9 10 s001 1SgAIEC | | 150 45001 R
BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-8C2092-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 70 de 74




IDENCIA FINANGIERA
MBIA

coLol

SUPERITEN:
VIGILADO TEN

(@ i cajaHonor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

iGracias equipo Caja Honor!

5. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se envidé formato durante el evento para la evaluaciéon de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a los participantes. Los resultados se presentan a continuacion.

Pregunta 1 - ;Como se enteré de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas?

A esta pregunta se recibieron 30 respuestas, de los cuales 19 indicaron que se enteraron
por invitacion directa, 5 por publicacion pagina web, 5 por redes sociales y 1 por correo
institucional, como se presenta a continuacion:
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Publicaciéon pagina web -
Redes sociales - 5

Correo institucional l 1

Pregunta 2 — ;Como califica la Rendicion de Cuentas de Caja Honor?

A esta pregunta respondieron 30 personas asi:

30

25
25
20

15

10

5

0 -

Excelente Buena

Pregunta 3- ; Qué tema sugiere para ser tratado en préximas jornadas de dialogo
y Rendicién de Cuentas?
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Respondieron 30 personas y algunas de las sugerencias dadas por los participantes
son:

( (
[ Resultados dela
MIPG 05 Proffjr:ldlzar en n'.mdel aplicacién del
‘ de vivienda Leasing y Decreto 2636 de 2022
crédito hipotecario

Consulta y escucha
‘ acceder aellos

tiempos requeridos para ‘

A
( f (
02 ovectos Sobre proyectos de 0 Socializacion ofertas
‘ Y solucion de vivienda ‘ de vivienda para los
nuevos
-
[ ! : ; Ampli b
3 Mayor énfasis en modelosy 11 mpliar sobre
0 intereses ganados por

tener cesantias enla
Entidad

[
ia d j ( Nuevos sistemas de
Co-nc-urren.ua € 08 Socializacion proyectos informacién a
‘ subsidios-Mi casa ya futuros inmobiliarios. implementar en la

Entidad

6. CONCLUSIONES

e Se ejecutd la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
cumpliendo con los elementos de dialogo, informacion y responsabilidad. La
interaccién de los afiliados es un aspecto fundamental para la mejora continua en
la Gestion y Desempefio Institucional.

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo de forma virtual a
través de streaming y redes sociales de la Entidad el 21 de abril y conté con la
participacion de 2.333 cibernautas. Fue transmitida en diferido por el canal
institucional el dia 11 de mayo.

e Durante la Rendicién de Cuentas se presentaron los aspectos mas relevantes de
la gestion 2022 y se enunciaron las proyecciones para 2023.
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e Se propicio espacios de interaccion con la ciudadania participante, permitiendo el
dialogo directo a través de las redes sociales dispuestas para tal fin y se dio
respuesta a las inquietudes de los participantes en vivo.

e Durante el desarrollo del evento se dio respuesta por parte del equipo de Caja
Honor a 5 videos con preguntas pregrabadas que fueron enviadas por los afiliados.

e Se efectud evaluacion del evento que contd con la participacion de 30 internautas.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboro
Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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